
Installation réseau
d’Antidote RX

Pour obtenir la version la plus récente de ce document, l’application Gestionnaire de configuration réseau ainsi que les mises à jour d’Antidote, veuillez télécharger à l’adresse suivante :

http:/druide.com/antidote_rx/reseau.html

IMPORTANT
1. 
Si vous désirez installer Antidote sur plusieurs postes sans utiliser de serveur (c’est-à-dire passer de poste en poste pour effectuer des installations locales), n’utilisez pas ce document pour effectuer l’installation d’Antidote. Faites plutôt l’installation d’Antidote sur chaque poste -- dans les limites permises par votre licence -- en suivant les instructions du livret accompagnant votre cédérom d’Antidote. Pour appliquer les mises à jour sur ces installations locales, consultez la section 3.

2. 
Avant de procéder à la configuration ou à l’installation d’Antidote, veuillez consulter l’annexe C sur la gestion des fichiers personnels des utilisateurs.

1. Principes généraux

L’installation en réseau d’Antidote RX est basée sur la technologie « Microsoft Installer » et nécessite la version 2.0 ou plus du service d’installation Microsoft.

Installations supportées : 

	Type d’installation :
	locale ou partagée

silencieuse ou non

	Mode de déploiement :
	manuel (poste-à-poste)
automatisé (scripts)
GPO (mode silencieux)
Terminal Server

	Clients supportés :
	Windows 2000, XP, 2003, Vista

	Serveurs supportés :
	Windows 2000, 2003, 2008


Pour installer Antidote en réseau :

1.
Utilisez l’application Gestionnaire de configuration réseau* pour spécifier la configuration désirée. Cette application génère un fichier Reseau.INI (contenant la configuration désirée) et le fichier Reseau.MST associé (« entreposant » le fichier Reseau.INI).

2.
Appliquez le fichier Reseau.MST sur l’installateur MSI d’Antidote. L’installation a pour effet d’extraire le fichier Reseau.INI du Reseau.MST et de le copier dans le dossier d’Antidote (de sorte qu’Antidote puisse accéder à la configuration).

Il est possible de créer plusieurs fichiers MST pour offrir des configurations différentes à certains groupes d’utilisateurs. Cette option exige d’installer Antidote avec le MST désiré pour chacun de ces groupes.

Installation locale (normale)
Les fichiers (incluant le fichier Reseau.ini) sont copiés sur chaque poste client. 

Installation partagée (administrative - « run from source ») 

Les fichiers (incluant le fichier Reseau.ini) sont décompressés dans le dossier d’Antidote partagé sur le serveur. Le fichier Reseau.ini est ainsi partagé par tous les utilisateurs. 

Mode silencieux
L’installateur MSI d’Antidote supporte le mode silencieux. Les réponses à certains dialogues sont fournies par l’administrateur lors de la création du fichier Reseau.MST. Pour diagnostiquer d’éventuels échecs, tout message caché est redirigé dans un journal en mode texte sous

C:\Documents and Settings\[nom_de_l’utilisateur]\Application Data\Druide\Antidote\[nom du .exe].log
Mode journalisé
Il est possible d’activer le mode journalisé du MSI avec le paramètre /l*v à la ligne de commande ou grâce à des politiques de groupe. 

2. Installation

Important 

1. 
Assurez-vous que les conditions de préparation (annexe B) sont satisfaites.

2. 
L’utilisateur doit lancer Antidote une première fois pour que l’intégration d’Antidote soit fonctionnelle dans ses logiciels.

2.1 Installation non silencieuse

2.1.1 Installation locale sur un poste
Si vous n’avez pas à appliquer de mise à jour MSP, exécutez cette commande sur le poste client (par un administrateur du poste) :
msiexec /i "\\serveur\chemin\Antidote_RX.msi" TRANSFORMS="\\serveur\chemin\Reseau.mst"

ou avec journal : 

msiexec /l*v Journal.txt /i "\\serveur\chemin\Antidote_RX.msi" TRANSFORMS="\\serveur\chemin\Reseau.mst"

Si vous avez une mise à jour MSP, utilisez plutôt la commande suivante sur le poste client (par un administrateur du poste) : 

msiexec /i "\\serveur\chemin\Antidote_RX.msi" /update "\\serveur\chemin\MiseAJour.msp" TRANSFORMS="\\serveur\chemin\Reseau.mst"

2.1.2 Installation partagée sur un serveur (administrative – « run from source »)

1. Mappez un disque réseau sur le serveur.
2. Exécutez cette commande (avec les droits d’écriture dans le dossier partagé) à partir du fichier MSI original pour installer Antidote dans le dossier mappé: msiexec /a "C:\chemin\Antidote_RX.msi" TRANSFORMS="\\serveur\chemin\Reseau.mst"
Attention : si vous avez une mise à jour MSP à appliquer, il ne faut pas l’appliquer à cette étape, mais plutôt à l’étape 3.

L’installation administrative créera un MSI (Antidote_RX.msi) de petite taille (environ 1 Mo) dans le dossier partagé, ainsi que la structure
Program files\Druide\Antidote\…
3. Si vous avez une mise à jour MSP, appliquez-la maintenant sur le fichier MSI créé à l’étape 2 en utilisant la commande suivante :
msiexec /p "\\serveur\chemin\MiseAJour.msp" /a "\\serveur\chemin\Antidote_RX.msi" TRANSFORMS="\\serveur\chemin\Reseau.mst"

4. À partir du disque mappé au serveur, exécutez (en mode administrateur) le fichier MSI créé à l’étape 2 sur chacun des postes clients :
msiexec /i "\\serveur\chemin\Antidote_RX.msi"


Comme le MST a été appliqué sur l’image administrative, il n’est pas nécessaire de le réappliquer sur les postes clients. 


Attention : la sécurité du disque réseau doit permettre au compte « SYSTEM » ou aux ordinateurs du domaine d’exécuter les applications. En particulier, sous Vista, l’installation d’Antidote utilise l’élévation des privilèges.

2.1.3 Installation sur Terminal Server

1. Assurez-vous que le fichier Reseau.mst utilisé ne permet pas le partage du dictionnaire personnel d’Antidote.
2. Important : passez en mode installation. (change user /install)
3. Installez localement sur le serveur avec cette commande :
msiexec /i "C:\chemin\Antidote_RX.msi" TRANSFORMS="C:\chemin\Reseau.mst"
Note : Si des questions sont posées lors de cette installation, les réponses seront appliquées à tous les utilisateurs.
4. Important : passez en mode exécution. (change user /execute)
5. Lancez Antidote dans un compte administrateur.

Les applications suivantes doivent être exécutables par les utilisateurs : 
Antido32.exe, GesAnt32.exe, Gestionnaire Antidote.exe

2.1.4 Installation avec les GPO
Suivez les mêmes étapes que pour une installation partagée, mais remplacez l’étape 4 par l’étape ci-dessous :

En utilisant les GPO, distribuez le fichier MSI en l’assignant à une machine et non à un utilisateur. 

Notes :

1.
La technologie GPO ne permet pas l’application de mises à jour MSP sur une installation locale ; dans ce type d’installation, il faut appliquer les mises à jour autrement (par exemple, par scripts).

2.
Les installations publiées (advertised) d’Antidote ne sont pas supportées.

3.
Les installations GPO sont toujours silencieuses.

4.
Pour les systèmes de langue anglaise, il est nécessaire de cocher « Ignore language when deploying this package ».


5.
Si vous avez choisi de déployer des installations locales, il faut appliquer le MST sur chaque poste.

6.
Pour forcer la mise à jour instantanée des politiques sur un poste client, utilisez cette commande sur le poste client :

gpupdate /target:computer /force /boot
Sur Windows 2000 :

secedit /refreshpolicy machine_policy /enforce

2.2 Installation silencieuse

Pour installer Antidote silencieusement, veuillez procéder comme à la section 2.1, mais en ajoutant le paramètre /qn aux lignes de commande. Par exemple, pour une installation locale silencieuse sur un poste, utilisez :

msiexec /qn /i "\\serveur\chemin\Antidote_RX.msi" TRANSFORMS="\\serveur\chemin\Reseau.mst"

ou avec journal :

msiexec /qn /l*v Journal.txt /i "\\serveur\chemin\Antidote_RX.msi" TRANSFORMS="\\serveur\chemin\Reseau.mst"

Notes :

1. 
Lorsqu’Antidote a été installé silencieusement, le premier lancement pour chaque utilisateur du poste complètera l’intégration dans les logiciels, de façon silencieuse. 


2. 
Contrairement à une installation interactive, l’installation silencieuse ne démarre pas le Gestionnaire Antidote (la fiole dans la zone de notification) ; le Gestionnaire Antidote apparaitra seulement après le premier lancement d’Antidote. 


3. 
Dans le cas d’une installation partagée sur un serveur, le paramètre silencieux (/qn) doit être spécifié pour chaque poste client.

4. 
L'installateur d'Antidote ne supporte que les paramètres « /qn » et « /quiet ». Il ne faut pas utiliser les paramètres « /qb », « /passive » ou « /qr »


3. Mise à jour

Deux types de mises à jour peuvent être appliquées sur une installation d’Antidote RX (le type est déterminé par l'extension du fichier):

type .MSP :


- Compatible avec la technologie Microsoft Installer (MSI).


- Permet l'application en cascade de .MSP et .MST sur un .MSI.


- Fichier beaucoup plus volumineux que son équivalent .EXE.


- Téléchargeable depuis http://telechargement2.druide.com/telecharger/Reseau/antidote_rx/Reseau.html

type .EXE :


- Ce type est recommandé si vous avez installé Antidote manuellement (poste-à-poste).

- Partiellement compatible avec la technologie Microsoft Installer (MSI).


- Impossible d'appliquer un fichier MSP ou MST sur une installation qui a été mise à jour par un fichier .EXE


  (après l'application d'une mise à jour .EXE, il n'est plus possible d'appliquer de .MSP; il faut poursuivre avec des .EXE)


- Fichier beaucoup moins volumineux que son équivalent .MSP.


- Téléchargeable depuis Antidote (menu Aide > Recherche de mises à jour...) ou depuis l'Assistant de téléchargement.

La mise à jour doit être effectuée dans le même compte que lors de l’installation.

Mise à jour silencieuse

Suivez les étapes suivantes, mais ajoutez /qn à la ligne de commande.

3.1 Mise à jour d’une installation locale
Exécutez le fichier MSP sur chacun des postes où Antidote a été installé.

3.2 Mise à jour sur un Terminal Server
1. Important : passez en mode installation. (change user /install)

2. Appliquez la mise à jour localement sur le serveur en double-cliquant sur le fichier MSP.
Note : Si des questions sont posées lors de cette mise à jour, les réponses seront appliquées à tous les utilisateurs.

3. Important : passez en mode exécution. (change user /execute)

4. Lancez Antidote dans un compte administrateur.

3.3 Mise à jour d’une installation partagée

1. Mise à jour de l’installation administrative
(et mise à jour du fichier MSI du serveur)

-
Déconnectez tout utilisateur du dossier partagé.

-
Copiez la mise à jour MSP à côté du fichier MSI dans le dossier partagé créé auparavant.

-
Lancez la commande suivante :
msiexec /p "\\serveur\chemin\MiseAJour.msp" /a "\\serveur\chemin\Antidote_RX.msi"

-
Effacez le fichier MSP du dossier partagé.

2. Synchronisation de chaque poste client
(des problèmes peuvent survenir si cette étape est omise)

-
À partir du disque mappé au serveur, exécutez (en mode administrateur) la commande suivante sur chacun des postes clients : 

msiexec /i "\\serveur\chemin\Antidote_RX.msi" REINSTALL=all REINSTALLMODE=vomus

3.4 Mise à jour d’un déploiement par GPO
- Installation locale : GPO ne permet pas d’utiliser de fichier MSP. Utilisez une méthode alternative comme un « script au démarrage » de l'ordinateur. Puisque cette solution n'est pas recommandée par Microsoft, nous ne pouvons ni la cautionner, ni la soutenir. Voici un exemple de script:

IF EXIST "FichierTemoinVersionX" GOTO termine

msiexec /p "\\serveur\chemin\MiseAJour.msp" /qn

echo "temoinV4" > "FichierTemoinVersionX"

:termine

- Installation partagée : il faut d’abord mettre à jour l’image administrative, puis redéployer le MSI du dossier partagé. Il est très important de redéployer le fichier MSI pour éviter la désynchronisation des clients. Pour plus de détails, voyez ci-dessus les instructions pour l’installation partagée. 

4. Désinstallation

La désinstallation doit être effectuée dans le même compte que lors de l’installation.

Antidote se retrouve dans le menu « Ajout / suppression de programmes » de Windows de ce compte.

Dans le cas d’une installation partagée :

-
La désinstallation d’Antidote d’un poste client ajoute une clé dans windows/run pour nettoyer les comptes utilisateurs de ce poste lors de l’ouverture du compte.

-
Il faut attendre que le nettoyage d’Antidote ait été effectué dans chacun des comptes utilisateurs avant d’effacer le dossier partagé d’Antidote sur le serveur.

Désinstallation non silencieuse
Pour désinstaller Antidote d’un poste, utilisez l’une des méthodes suivantes :

-  pour une installation effectuée poste-à-poste :

utilisez le menu « Ajout / suppression de programmes » de Windows

-  pour une installation scriptée, utilisez la ligne de commande suivante :

msiexec /x "\\serveur\chemin\Antidote_RX.msi"

ou (en utilisant le GUID du produit (product code) plutôt que le MSI)

msiexec /x {A474EA56-5DBD-4181-8230-806A4762EA7F}

Désinstallation silencieuse
Suivez les indications ci-haut, mais ajoutez /qn à la ligne de commande. 

Annexe A - Définitions

Fichier MSI « Installer » : Fichier principal d’installation d’Antidote.

Fichier MSP « Patch » : Mise à jour s’appliquant sur un ou plusieurs MSI.

Fichier MST « Transform » : Fichier de configuration pour un installateur MSI donné.

Fichier Reseau.INI : Fichier de configuration spécifiant notamment comment s’effectue l’installation d’Antidote dans les logiciels (Forcer, Empêcher ou Offrir). Le fichier Reseau.INI est créé ou modifié par le Gestionnaire de configuration réseau. Le fichier Reseau.INI est «entreposé» dans le fichier Reseau.MST.

Gestionnaire de configuration réseau : Application interactive permettant de créer ou de modifier un fichier de configuration (c.-à-d. une paire « Reseau.INI / Reseau.MST ») associé à un fichier MSI d’Antidote. Le Gestionnaire de configuration réseau peut être exécuté de n’importe quel poste et ne requiert pas d’installation. La version la plus récente de cette application est offerte à l’adresse suivante :
http://druide.com/antidote_rx/reseau.html
Mise à jour : Processus (ou application) permettant de passer d’une version d’Antidote RX donnée à une version d’Antidote RX plus récente. Par exemple, passer d’Antidote RX v3 à Antidote RX v4.

Mise à niveau : Processus (ou application) permettant de passer d’une ancienne édition d’Antidote (par exemple, Antidote Prisme) à l’édition RX.

Annexe B - Conditions de préparation à l’installation

Cette annexe spécifie les conditions à respecter avant l’installation ou la mise à jour d’Antidote.

Conditions à respecter

- Toute édition antérieure d’Antidote a été désinstallée (par exemple, désinstaller Antidote Prisme avant d’installer Antidote RX).

- Les logiciels (ex.: Microsoft Word) dans lesquels vous désirez intégrer Antidote sont déjà installés.

- Le dossier d’Antidote est protégé contre tout accès réseau de tout autre utilisateur.

- Les utilisateurs qui partagent des applications (en particulier Antidote) de ce serveur doivent être déconnectés (il n’est pas suffisant qu’ils aient quitté Antidote).

- Le poste client à partir duquel vous effectuez l’opération possède les autorisations de lecture, d’écriture, de suppression et de création dans le dossier d’Antidote.

- Le programme de détection de virus est désactivé.

- Toutes les applications sont quittées. 

Annexe C - Fichiers personnels

Cette section ne s’applique pas si vous utilisez Terminal Server.

C-1 - Dictionnaire personnel

Chaque utilisateur peut faire usage d’un dictionnaire personnel pour compléter le dictionnaire principal d’Antidote. Lors de la configuration de l’installation d’Antidote, vous aurez à spécifier comment le dictionnaire personnel sera géré sur les postes clients.

Il y a deux cas de base :

Cas A - Chaque utilisateur possède son propre dictionnaire personnel 

Cas B - Plusieurs utilisateurs partagent un dictionnaire personnel commun.

Plusieurs variations sont possibles à partir de ces deux cas. Par exemple :

• il y a plusieurs groupes d’utilisateurs : chaque groupe possède son propre dictionnaire personnel partagé par tous les utilisateurs de ce groupe (1 dictionnaire par groupe d’utilisateurs)

• 10 utilisateurs ont chacun leur propre dictionnaire personnel, il y a également 1 groupe de 4 utilisateurs qui partagent entre eux un même dictionnaire personnel, et un autre groupe de 7 utilisateurs qui partagent entre eux un autre dictionnaire personnel (10 groupes de 1 utilisateur, 1 groupe de 4, 1 groupe de 7).

Dans tous les cas, il faut respecter la contrainte suivante (le non-respect de cette contrainte peut entrainer une corruption irréparable du dictionnaire personnel) :

« Aucune modification ne doit être apportée à un dictionnaire personnel pendant qu’un autre utilisateur y accède (même si cet autre utilisateur y accède en lecture seulement) ».

Cette contrainte implique les conditions suivantes :

• Si un utilisateur possède son propre dictionnaire personnel que personne d’autre ne partage

- cet utilisateur doit être le seul à avoir l’accès en lecture et en écriture au dossier de son dictionnaire personnel.

• Si plusieurs utilisateurs d’un groupe partagent un même dictionnaire personnel :

- l’un de ces utilisateurs doit être désigné comme responsable du dictionnaire personnel de ce groupe

- le responsable doit effectuer les modifications sur son propre dictionnaire personnel

- les autres utilisateurs de ce groupe doivent utiliser une copie du dictionnaire personnel du responsable comme leur dictionnaire personnel partagé
- le responsable doit être le seul à avoir l’accès en lecture et en écriture au dossier de son dictionnaire personnel (l'original de son dictionnaire n’est donc pas partagé, seule la copie l'est)

- les autres utilisateurs de ce groupe doivent avoir l’accès en lecture seulement au dossier contenant la copie du dictionnaire personnel du responsable

- le responsable peut effectuer en tout temps des modifications à son dictionnaire personnel (par l’intermédiaire d’Antidote)

- pour communiquer aux autres utilisateurs du groupe les modifications de son dictionnaire personnel, le responsable doit copier son dictionnaire personnel dans le dossier partagé, remplaçant ainsi l’ancienne copie partagée de son dictionnaire personnel.

Notes
• Assurez-vous d’archiver régulièrement les dossiers des dictionnaires personnels. 

• L’utilisateur peut modifier le chemin pour accéder à son dictionnaire personnel ou à ses autres fichiers personnels à l’aide de la fenêtre des réglages d’Antidote (menu Outils > Options). Cependant, la modification du chemin ne déplace pas automatiquement le dictionnaire personnel de l’ancien dossier vers le nouveau dossier spécifié.

C-2 - Autres fichiers personnels

Outre le dictionnaire personnel, chaque utilisateur d’Antidote peut avoir à conserver des données personnelles (par exemple, le fichier Profil.pfl). Lors de la configuration de l’installation d’Antidote, vous aurez à spécifier l’emplacement de ces données personnelles sur les postes clients. Il ne faut pas partager ces données avec les autres utilisateurs.

Notes
• Assurez-vous d’archiver régulièrement les dossiers des fichiers personnels. 

• L’utilisateur peut modifier le chemin pour accéder à ses fichiers personnels à l’aide de la fenêtre des réglages d’Antidote (menu Outils > Options). Cependant, la modification du chemin ne déplace pas automatiquement les fichiers de l’ancien dossier vers le nouveau dossier spécifié.

Version de la documentation : 1.7 (2009-01-20)









* L’annexe A fournit la définition de certains concepts.





Installation réseau d’Antidote RX

Page 11 sur 11

